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TECHNINE SPECIFIKACIJA
PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Paslaugy gavéjas — Uzdaroji akciné bendrové ,VILNIAUS VANDENYS*.

1.2. Paslaugy teikéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis ar vieSasis juridinis asmuo, kita organizacija ir (ar) jy
padalinys jskaitant Okio subjektus, kuriy pajégumais remiamasi, Subteikéjus, darbuotojus ir kitus teisétais pagrindais
Paslaugy teikimui pasitelktus asmenis.

1.3. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugy gavéjo dél Pirkimo objekto.

1.4. Techniné specifikacija arba TS — dokumentas, kuriame apibadintas pirkimo objektas.

1.5. Priémimo-perdavimo aktas arba Aktas — perdavimo—priémimo aktas arba kitas lygiavertis dokumentas,
pasirasomas abiejy Sutarties Saliy, kuriame detaliai (tiksliai nurodant kiekius, apimtis, objektus ir kitg reik§minga
informacijg) nurodomos Paslaugy teikéjo faktiSkai Paslaugy gavéjui suteiktos Paslaugos, atitinkancios Techninés
specifikacijos nuostatas.

1.6. Uzsakymas — Sutarties pagrindu Paslaugy teikéjui tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu ir (ar) per Paslaugy gavéjo
nurodytg informacine sistema teikiamas raSytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugy kiekiai, suteikimo adresai ir
terminas.

1.7. Susijusios paslaugos — tai paslaugos, kurios néra nurodytos Techninéje specifikacijoje, taciau kurios yra susijusios
su perkamu Pirkimo objektu.

1.8. Sistema — Paslaugy gavéjo naudojama Saperion sistema;

1.9. Prieziliros paslaugos — paslaugos, susidedancios i$ Palaikymo ir Konsultavimo paslauguy:

1.9.1. Palaikymo paslaugos - Sistemos problemy/sutrikimy nustatymas ir jy sprendimas, nuolatinis
darbingumo/funkcionalumo palaikymas ir atstatymas, integracijy su kitomis sistemomis palaikymas.

1.9.2. Konsultavimo paslaugos — Paslaugy gavéjo darbuotojy konsultavimas visais su Sistema susijusiais panaudojimo,
veikimo ir vystymo klausimais.

1.10. Incidentas — neplanuotas Sistemos ar IT paslaugos sutrikimas arba kokybés pablogéjimas, dél kurio Sistema (ar jos
funkcionalumas) tampa neprieinama, veikia netinkamai arba reikSmingai suprastéja veikimas. Incidento tikslas — kuo
greiCiau atkurti paslaugos teikima.

1.11. Paslaugos uzklausa (konsultacija) — Paslaugos gavéjo paklausimas ar praSymas (pvz., pagalba naudojantis
Sistema, paaiskinimai, instruktavimas), kai néra fiksuojamas Sistemos veikimo sutrikimas.

1.12. Pakeitimas / vystymo uzsakymas — suplanuotas Sistemos funkcionalumo pakeitimas, papildymas ar tobulinimas,
vykdomas pagal Paslaugos gavéjo pateiktg uzsakyma ir valdomas pagal 3 skyriaus nuostatas.

1.13. Kreipinys — kreipimasis j Paslaugy teikejg priezidros ar vystymo klausimais.

1.14. Kreipiniy valdymo sistema — Paslaugy gavéjo valdoma informaciné sistema, skirta kreipiniams valdyti.

1.15. Vystymo paslaugos — Sistemos vystymo, tobulinimo, keitimo paslaugos.

1.16. Paslaugos — Priezidros ir Vystymo paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTO PAVADINIMAS IR JO KIEKIAI/APIMTYS
2.1. Dokumenty archyvavimo sistemos palaikymo ir vystymo paslaugos (toliau - Paslaugos):

2.1.1. Licencijy techninio aptarnavimo (TA) pratesimas;

2.1.2. Sistemos Prieziiiros paslaugos;

2.1.3. Sistemos Vystymo paslaugos.

2.2. Pirkimo objektas skaidomas j 2 (dvi) pirkimo objekto dalis:

2.2.1. | pirkimo objekto dalis — Licencijy techninio aptarnavimo (TA) pratesimas;
2.2.2. |l pirkimo objekto dalis — Sistemos palaikymo ir vystymo paslaugos.

2.3. Apimtys: Perkamas Paslaugy kiekis yra preliminarus. Paslaugy kiekiai pateikiami zemiau esancioje Lenteléje Nr. 1:
Lenteléje Nr. 1

Eil. Paslaugy pavadinimas Mato Preliminarus kiekis'
Nr. vnt. Sutarties galiojimo
laikotarpiu

| pirkimo objekto dalis — Licencijy techninio aptarnavimo (TA) pratesimas

1. SAPERION ECM Client, TA pratesimas 36 mén. laikotarpiui iki 2030-02-28 | Vnt. | 45

1 Nurodytas preliminarus Paslaugy kiekis. Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas turi teise koreguoti perkamy Paslaugy kiekj,
nevirsijant sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos. Klientas nejsipareigoja ispirkti viso Paslaugy kiekio ar bet kokios jy dalies



2. | SAPERION ECM Scan Client Extension, TA pratesimas 36 mén. laikotarpiui Vnt. 8
iki 2030-02-28

3. | SAPERION ECM Security Plug-In, TA pratesimas 36 meén. laikotarpiui iki Vnt. 1
2030-02-28

4. | SAPERION ECM Storage Plug-In (TBs), TA pratesimas 36 mén. laikotarpiui Vnt. 1
iki 2030-02-28

5. | SAPERION ECM Suite, TA pratesimas 36 mén. laikotarpiui iki 2030-02-28 Vnt. 1

6. | Test-SAPERION ECM Client, TA pratesimas 36 mén. laikotarpiui iki 2030- Vnt. 3
02-28

7. | Test-SAPERION ECM Scan Client Extension, TA pratesimas 36 mén. Vnt. 1
laikotarpiui iki 2030-02-28

8. | Test-SAPERION ECM Security Plug-In, TA pratgsimas 36 mén. laikotarpiui Vnt. 1
iki 2030-02-28

9. | Test-Saperion ECM Suite, TA pratesimas 36 men. laikotarpiui iki 2030-02- Vnt. 1
28

Il pirkimo objekto dalis — Sistemos palaikymo ir vystymo paslaugos
10. | Priezidros paslaugos Mén. 36
11. | Vystymo paslaugos Val. 500

2.4. Paslaugy gavéjas taip pat turi teise, esant poreikiui, pirkti ir kitas Techninéje specifikacijoje nenurodytas, taiau su
pirkimo objektu susijusias Paslaugas. PanaSaus pobudzio Paslaugos, nenumatytos Techninéje specifikacijoje, bus
perkamos ne didesnémis nei susitarimo pasiraSymo dieng galiojan¢iomis Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar
interneto svetainéje nurodytomis Siy paslaugy kainomis, arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo
pasitlytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkan€iomis kainomis. Bendra tokiy nenumatyty Paslaugy verté negali virSyti
10 (deSimt) proc. Sutarties vertés (EUR be PVM).

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Pirkimo objekto aprasymas

3.1.1.  Siuo metu Pirkéjas naudojasi Saperion sistemos 8.6 versija (Hyland Saperion EP6).
3.1.2.  Naudojamos licencijos nurodytos Techninés specifikacijos 2.3. punkte, jy TA galiojimas Siuo metu yra iki 2027-
02-28.
3.1.3. Sistemoje prijungtas Sodo sprendimas — siun¢iamy, gaunamy dokumenty registras, kuris naudojamas tik kaip
seny dokumenty archyvas.
3.1.4. Esama infrastruktdra:
3.1.4.1. Microsoft Windows Server 2019;
3.1.4.2. Duomeny baziy valdymo sistema: Microsoft SQL Server 2019;
3.1.4.3. Aplikacijy serveriai (su kuriais prireikus reikés uztikrinti integracijas): MS Office 365;
3.1.4.4. Vartotojy darbo vietos:
3.1.441. Microsoft Windows 10 Enterprise (arba naujesné);
3.1.44.2. Microsoft 365 Apps for enterprise (Monthly Enterprise Channel);
3.1.4.43. Microsoft Active Directory autentifikavimas.

REIKALAVIMAI LICENCIJOMS

3.1.5. |sigyjamos licencijos turi bdti nuolatinés ir jsigyjamos, jy galiojimas privalo bdti nuolatinis ir be pabaigos,
nepriklausomai nuo to, ar Pirkéjas jsigyja licencijy palaikymo paslaugas.

3.1.6.  Turi b{ti pratestas TA visoms licencijoms nurodytoms Techninés specifikacijos 2.3. punkte. Naujai jsigyjamos
licencijos turi bati su pratestu TA atsizvelgiant j turimy licencijg TA galiojimo laika.

3.1.7.  Turi bati pateiktos prisijungimo nuorodos ir kodai Licencijoms parsisiysti i gamintojo puslapio arba Licencijos turi
bti jpakuotos j standartine gamintojo pakuote (pakuoté turi garantuoti Licencijy saugumg jas transportuojant bei
sandéliuojant).

3.1.8. Kartu su Licencijomis turi biti pateiktas jsigijimg patvirtinantis dokumentas ir Programinés jrangos aktyvavimo
raktai / kodai, kurie leisty prisijungti prie gamintojo Ziniy baziy, versijy atnaujinimy arba kity puslapiy, batiny ir
jeinanciy j palaikymo paslaugas. Auk$€iau minéti dokumentai ir aktyvavimo raktai / kodai perduodami pasirasant
priémimo—perdavimo aktg.

3.1.9. Reikalavimai Sistemos saugumui:

3.1.9.1. Tiekéjas uztikrina Sistemos atitiktj 2018 m. rugpjacio 5 d. nutarimo Nr. 818 ,Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apras$o® priedo ,Techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy subjektams, valdantiems ir (arba) tvarkantiems valstybés informacinius iSteklius, ypatingos svarbos
informacinés infrastruktiros valdytojams, sgrasas” antrai (l1) kategorijai keliamiems reikalavimams.

3.1.9.2. Paslaugy teikéjas uztikrina teikiamy sistemos priezidros ir vystymo paslaugy atitiktj 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas),
kuris jsigaliojo nuo 2018 m. geguzés 25 d. (aktuali redakcija)



3.1.10. Reikalavimai Sistemos kokybei:

3.1.10.1.Paslaugy teikéjas privalo rastu (el. pastu ar kitomis priemonémis) informuoti Paslaugy gavéja apie naujai iSleistas
Sistemos versijas ir pataisymus, ne véliau nei per 10 darbo dieny nuo jy iSleidimo. Naujy Saperion versijy diegimas
uzsakomas ir patvirtinamas atskiru susitarimu per Sistemos paslaugy vystymo uzsakymus.

3.1.10.2.Atnaujinus Sistemos versijg jos funkcionalumas turi bati ne prastesnis nei buvo iki atnaujinimo. Jei po atnaujinimo
funkcionalumas suprastéja, Sistemoje atsiranda problemos, Paslaugy Teikéjas turi atlikti pataisymus, jei reikia papildomus
versijos atnaujinimus, savo léSomis.

3.1.10.3.Sistemos tobulinimas ir klaidy taisymas neturi turéti jtakos anksciau jvesty duomeny vientisumui.

3.1.11. Reikalavimai diegimams:

3.1.11.1.Visus Sistemos atnaujinimo diegimo ir konfigiravimo darbus testinéje aplinkoje atlieka Paslaugy teikéjas, o
gamybingje aplinkoje atlieka Paslaugy gaveéjas pagal Paslaugy teikéjo pateiktas instrukcijas.

3.1.11.2.Esant poreikiui Paslaugy teikéjas turi pateikti Paslaugy gavéjui Sistemos atnaujinimo failus ir suteikti konsultacijas
diegimo klausimais.

3.1.12. Intelektinés ir nuosavybés teisés:

3.1.12.1.Visos nuosavybés teisés j sukurtg programing jranga (t. y. visas Sistemos papildomas funkcionalumas, kuris bus
bendrai sukurtas Sistemos vystymo metu pagal Paslaugy gavéjo pateiktus reikalavimus bei dalyvaujant Paslaugy gavéjo
atstovams) ir dokumentus pereina Paslaugy gaveéjui nuo galutinio priémimo—perdavimo akto pasiraS8ymo datos.

REIKALAVIMAI PALAIKYMO PASLAUGOMS

3.1.13. Bendrosios nuostatos

3.1.13.1. Palaikymo paslaugos teikiamos 36 ménesiy laikotarpiui, pradedant nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

3.1.13.2.Sistema turi veikti patikimai, atitikti informacijos saugumo, kibernetinio saugumo ir duomeny apsaugos
reikalavimus bei bati greitai atstatoma jvykus sutrikimui.

3.1.13.3.Visi Paslaugy teikéjo veiksmai, susije su palaikymo paslaugy teikimu, turi bati vykdomi pagal procediras,
suderintas su Paslaugos gavéju.

3.1.13.4. Sistemos palaikymo paslauga turi bati teikiama Paslaugy gavéjo darbo valandomis, t.y. darbo dienomis nuo
07.30 val. iki 17.00 val.

3.1.13.5.Visas komunikavimas tarp Paslaugy teikéjo ir Paslaugos gavéjo (rastu ir zodziu) vykdomas lietuviy kalba, jei
Salys rastu nesusitaria kitaip.

3.1.14. Kreipiniy registravimas ir valdymas

e incidentus,

e paslaugy uzklausas (konsultacijas),

e praneSimus apie defektus,

e vystymo uzklausas turi bati registruojami ir valdomi Paslaugy gaveéjo kreipiniy valdymo sistemoje.

3.1.14.2.Kreipiniai gali biti pateikiami per sutartus kanalus (pvz., per kreipiniy valdymo sistema, el. pastu ar
telefonu), taciau kiekvienu atveju visi kreipiniai privalo biti uzregistruoti kreipiniy valdymo sistemoje.

3.1.14.3. Kreipiniy valdymo sistemoje turi biti fiksuojama:

e Kreipinio registravimo data ir laikas;

e  kreipinio tipas;

e  priskirtas prioritetas;

e sprendimo eiga ir statusas;

e |Ssprendimo data ir laikas.

e Atliekamy diegimy informacija

3.1.15. Incidenty klasifikavimas pagal poveikj

3.1.15.1.Kritinis (angl. Critical) — incidentas, turintis kritinj poveikj IT paslaugai, reikalaujantis nedelsiamy veiksmy
(pvz.: Sistema visiSkai neprieinama, duomeny nutekéjimas ar praradimas, kritiniai saugumo ar BDAR
pazeidimai).

3.1.15.2. Aukstas (angl. High) — incidentas, turintis auk$tg poveikio lygj (pvz.: kai neveikia svarbios funkcijos ir néra
alternatyvaus sprendimo, esminiai greitaveikos sutrikimai, neveikia integracijos sprendimai ) arba egzistuoja
rizika, kad incidentas gali tapti kritiniu.

3.1.15.3.Vidutinis (angl. Normal) — incidentas, turintis vidutinj poveikj, kai funkcionalumas veikia ribotai arba yra
laikinas alternatyvus sprendimas ir incidentas nereikalauja neatidéliotino Salinimo.

3.1.15.4.Zemas (angl. Low) — incidentas, turintis nedidelj poveikj, neturintis reikSmingos jtakos Sistemos veikimui ar
naudotojams, taciau turintis bati iSsprestas per sutartg laika.

3.1.16. Reakcijos ir sprendimo laiky terminai (SLA)
3.1.16.1.Reakcijos ir sprendimo laiky terminai nustatomi pagal incidento ar kreipinio tipg ir pateikiami 1 lenteléje.



Lentelé Nr. 1

Eil. Incidentas Reakcijos trukmé? Sprendimo trukmé
Nr. (Sistemos palaikymo valandomis) (Sistemos palaikymo valandomis)
ne ilgiau kaip per 1 (vieng) Paslaugos | ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Paslaugos gavéjo darbo
1. Kritinis gavéjo darbo valandg nuo Paslaugos | valandas nuo praneSimo apie Sistemos defektg
gaveéjo pranesimo pateikimo momento pateikimo momento
ne ilgiau kaip per 4 (keturias) Paslaugos | ne ilgiau kaip per 10 (deSimt) Paslaugos gavéjo darbo
2. Aukstas gavéjo darbo valandas nuo Paslaugos | valandy nuo praneSimo apie Sistemos defektg
gaveéjo pranesimo pateikimo momento pateikimo momento
ne ilgiau ka|9 per 8 (aStuonias) ne ilgiau kaip per 24 (dvideSimt keturias) Paslaugos
3. Vidutinis Paslaugos gav..e_Jo darbov.valandas. puo gavéjo darbo valandas nuo praneSimo apie Sistemos
Paslaugos gavéjo pranesSimo pateikimo .
defektg pateikimo momento
momento
ne ilgiau kaip per 1 savaite nuo praneSimo apie
Sistemos incidentg i§ Paslaugos gavéjo gavimo
ne ilgiau kaip per 16 (SeSiolika) m°rﬂerft.°‘ tuo atv.ejl..l, jeigg &lxvtlik.us .inciden.tc.) anali.ze,.
o paaiSkéja, kad incidentui iStaisyti nereikia keisti
4 Jemas Paslaugos gav.etjo darbcg' valandq' puo programinio kodo
Paslaugos gavéjo pranesSimo pateikimo —— - - — -
momento ne ilgiau kaip per 2 savaites nuo praneSimo apie
Sistemos incidentg i§ Paslaugos gavéjo gavimo, tuo
atveju, jeigu atlikus incidento analize paaiSkéja, kad
incidentui iStaisyti reikia programinio kodo keitimo
3.1.16.2.Reakcijos laikas — laikotarpis nuo kreipinio uzregistravimo kreipiniy valdymo sistemoje iki sprendimo
pradzZios, kai kreipinys priskiriamas atsakingam vykdytojui ir pradedami diagnostikos ar Salinimo veiksmai.
3.1.16.3.Sprendimo laikas — laikotarpis nuo kreipinio uzregistravimo iki sutrikusio funkcionalumo ar paslaugos
atkdrimo iki sutarto darbinio lygio ir to uzfiksavimo kreipiniy valdymo sistemoje.
3.1.16.4.SLA laiky skaiCiavimas gali bati sustabdomas tik tuo laikotarpiu, kai:
pagrijstai laukiama papildomos informacijos ar prieigos i$ Paslaugos gavéjo;
e laukiama treCiosios Salies veiksmuy;
e laukiama suderinto diegimo ar perkrovimo lango.
3.1.17. Konsultavimo paslaugy aprasymas ir reikalavimai
3.1.17.1.Paslaugy teikéjas jsipareigoja konsultuoti Paslaugy gavéjo jgaliotus darbuotojus visais su Sistemos
panaudojimu, vystymu ir jos veikimu susijusiais klausimais.
3.1.17.2.Konsultavimas turi bati atliekamas Paslaugy gaveéjo kreipiniy sistema, telefonu ar el. pastu, t.y. tokiomis
paciomis priemonémis kokiomis gautas paklausimas i§ Paslaugy gavéjo jgalioto darbuotojo.
3.1.17.3.Konsultavimo trukmé - ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo atitinkamo Paslaugy gavéjo paklausimo
pateikimo.
3.1.17.4. Paslaugy teikéjas su Paslaugy gavéju (rastu) gali susiderinti kitus, Paslaugy gavéjui priimtinus, konsultacijy
terminus, jei Paslaugy teikéjas pateiks argumentuotg pagrindimg terminy keitimui (detalesnés analizés
reikalaujantis klausimas ir pan.).
3.1.18. Sistemos prieinamumo reikalavimai
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.18.1.Bendrieji Sistemos prieinamumo reikalavimai
18.1.1.

jei Salys rastu nesusitaria kitaip.
.18.1.2.

Sistema turi veikti 24 valandas per para, 7 dienas per savaite ir 365 dienas per metus (24/7/365),

Turi bati uztikrinta galimybé naudotis Sistema vykdant kitus Sistemos procesus (pvz., paketiniy

uzduo€iy vykdyma, registravimus, naudotojy veiksmus). Sistemos administratoriaus ar kity
naudotojy veiksmai neturi blokuoti kito naudotojo darbo ir neturi daryti neigiamos jtakos Sistemos

greitaveikai ar stabilumui.
.18.2.Sistemos prieinamumo rodikliai (Availability)
.18.2.1.

Reikalavimas sistemos prieinamumui: Sistema turi uztikrinti ne mazesnj kaip 99,9 % Sistemos

prieinamuma per ménesj, jei Techninéje specifikacijoje ar Sutartyje nenumatyta kitaip. Paslaugy teikéjas
atsako tik uz jo vykdomy priezidros ir vystymo darby jtakg Sistemos prieinamumui.
3.1.18.3.Sistemos prieinamumo matavimas ir ataskaity teikimas

.18.3.1.

Sistemos prieinamumas (procentais) skai¢iuojamas kiekvieno ménesio pabaigoje, jvertinant

visus uzfiksuotus kritinio ir auksto poveikio incidentus.

.18.3.2.

Prieinamumas (%) = (AST - DT) / AST x 100 %, kur:

Sistemos prieinamumas apskai€iuojamas pagal Sig formule:




e AST - sutartas Sistemos palaikymo laikas;

e DT - Sistemos prastova dél kritinio ir aukSto poveikio incidenty.

3.1.18.3.3. Paslaugos gavéjui pateikus rastiSkg prasymg, Paslaugy teikéjas privalo parengti ir pateikti Sistemos

prieinamumo ataskaitg el. pastu ne véliau kaip iki 5 (penktos) kito ménesio kalendorinés dienos.
3.1.19. Sistemos naujinimo uztikrinimas

3.1.19.1.Sistemos versijos atnaujinimas turi bati atliekamas ne re€iau nei kartg per metus (iSskyrus jei gamintojo
rekomendacijos nurodo kitaip).

3.1.19.2.Sistemos versijos atnaujinimas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bdti atliekamas suderinus atnaujinima su
Paslaugy gavéju.

3.1.19.3. Versijy naujinimo darbai (kartg per metus) turi bati jskaiiuoti j Pasitlymo kaina.

3.1.20. Prevencinis Sistemos palaikymas

3.1.20.1.Paslaugy teikéjas privalo vykdyti prevencinj Sistemos palaikyma, jskaitant planinius Sistemos
patikrinimus, konfigiiracijos perziiirg ir koregavimus, siekiant:

e iSvengti galimy Sistemos sutrikimy;

o uztikrinti stabily Sistemos veikimg;

e sumazinti incidenty ir prastovy rizika.

3.1.20.2.Prevenciniai darbai turi bati atliekami taip, kad nedaryty neigiamos jtakos Sistemos prieinamumui,
nebent Salys rastu susitaria dél planinés prastovos.

REIKALAVIMAI SISTEMOS VYSTYMO PASLAUGOMS
3.1.21. Bendrosios nuostatos
3.1.21.1.Sistemos vystymo paslaugos teikiamos pagal Paslaugos gavejo pateiktus uzsakymus visg Sutarties
galiojimo laikotarpj.
3.1.21.2. Uzsakymai Paslaugy teikéjui teikiami per Paslaugos gavéjo kreipiniy valdymo sistemg arba kitu Paslaugos
gaveéjo rastu suderintu badu.
3.1.21.3.Uzsakymy skaicius neribojamas.

3.1.22. Vystymo paslaugy planavimas ir uzsakymy tvirtinimas

3.1.22.1.Kiekviename uzsakyme Paslaugos gavéjas nurodo uzduoties poreikio aprasymg ir laukiamg rezultatg.

3.1.22.2. Paslaugy teikéjas per Sutartyje nurodytus terminus atlieka analize ir pateikia vystymo paslaugy uzsakymo
pasidlymg nurodydamas vystymo darbo realizavimo aprasyma, realizavimui reikalingg valandy skaiciy ir jy
pagrindima (1 priedas)

3.1.22.3. Sprendimo teisé dél valandy kiekio ir termino nustatymo priklauso Paslaugy gavéjui. Uzsakymas laikomas
suderintu tik gavus Paslaugy gavéjo rasytinj patvirtinimg per Paslaugy gaveéjo kreipiniy valdymo
sistema. Nesuderinti ir nepatvirtinti pakeitimai néra vykdomi.

3.1.22.4 Visus Sistemos vystymo darbus vykdo Paslaugy teikéjas pagal i$ anksto su Paslaugy gaveéju suderintg
grafika.

3.1.23. Vystymo sudétingumo lygiai ir jvykdymo terminai
3.1.23.1.Vystymo paslaugos skirstomos j Siuos lygius:

Vystymo Abradvmas Analizés Realizavimo

lygis prasy trukmé trukmé

Paprastas Pakeltlmal,.susue su standartiniu / baziniu Sistemos 3d.d. 54d.d.
funkcionalumu

Vidutinis Pake|t|m§|, reikalaujantys  programinio  kodo 54 d. 10d.d.
papildymy

Sudétingas Nestandartiniai sprendimai, sudétinga analizé ar 10d.d. pagal atskira susitarima

reik8mingi kodo pakeitimai

3.1.24. Salims susitarus, gali bati nustatytos kitos analizés ir realizavimo trukmés.

3.1.25. Vystymo paslaugy uzsakymy tipai
3.1.25.1. Lietuvos teisés akty pakeitimy jgyvendinimas, kai pakeitimai turi bati realizuoti iki teisés aktuose nustatytos
jsigaliojimo datos;
3.1.25.2. Papildomi modifikavimo darbai, susije su naujo Sistemos funkcionalumo jgyvendinimu;
3.1.25.3. Papildomy integraciniy sasajy jgyvendinimas su kitomis informacinémis sistemomis;
3.1.25.4. Papildomy ataskaity parengimas ar esamy ataskaity keitimas;
3.1.25.5. Sistemos funkcionalumo ar integracijy pritaikymas pasikeitus funkciniams ar nefunkciniams reikalavimams;
3.1.25.6. Papildomi instruktavimai ir konsultacijos;
3.1.25.7 Kiti su Paslaugos gavéju rastu suderinti darbai.

3.1.26. Sistemos nepertraukiamo veikimo reikalavimai
3.1.26.1.Sistemos vystymo paslaugos neturi sutrikdyti nepertraukiamo Sistemos veikimo.




3.1.26.2. Jeigu vystymo paslaugy metu ar po jy diegimo sutrinka Sistemos veikimas, Paslaugy teikéjas privalo savo
IéSomis atstatyti Sistemos veikimg per garantiniam aptarnavimui nustatytus klaidy $alinimo terminus.

3.1.27. Vystymo paslaugy rezultaty garantija
3.1.27.1.UZsakytoms, suteiktoms ir priimtoms vystymo paslaugoms ir jy rezultatams taikomas ne trumpesnis kaip 12
(dvylikos) ménesiy garantijos laikotarpis nuo priémimo dienos.

3.1.28. Pranesimy ir komunikacijos priemonés
3.1.28.1.Paslaugos gavéjui turi bati priimtinos Sios informavimo ir trdkumy registravimo priemonés:
3.1.28.2. suderinti telefono numeriai;
3.1.28.3.suderinti el. pasto adresai;
3.1.28.4.incidenty / pakeitimy valdymo informaciné sistema.

3.1.29. Vystymo paslaugy teikimo tvarka
3.1.29.1.Vystymo paslaugos teikiamos pagal Paslaugos gavéjo pateiktus ir rastu patvirtintus uzsakymus.

3.1.30. Nekokybisko vystymo apibrézimas
3.1.30.1. Jei jdiegtas funkcionalumas sutrikdo kity Sistemos moduliy ar funkcijy veikima, laikoma, kad vystymo
paslaugos suteiktos nekokybiskai.

3.1.31. Trakumy Salinimas garantiniu laikotarpiu
3.1.31.1.Garantiniu laikotarpiu nustatyti vystymo paslaugy trikumai Salinami Paslaugy teikéjo sgskaita ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas, iSskyrus Kritines klaidas (Kritinés klaidos privalo biiti pataisytos per 1
(vieng) darbo dieng).

3.1.32. Terminy pratesimas
3.1.32.1. Trokumy $alinimo terminas gali bati pratestas tik Saliy rasytiniu susitarimu, pateikus argumentuotg
Paslaugy teikéjo praSyma.

3.1.33. Dokumentacijos pateikimas
3.1.33.1.Kartu su vystymo paslaugy perdavimo—priémimo aktu Paslaugy teikéjas privalo pateikti:
3.1.33.2. pakeitimy analizés protokolus;
3.1.33.3.technine specifikacija;
3.1.33.4.diegimo ir konfigdravimo instrukcijas;
3.1.33.5.testavimo rezultatus;
3.1.33.6.atnaujintg naudotojo vadova;
3.1.33.7.atnaujintg administravimo vadovg (jei taikoma);
3.1.33.8.kitus Techninéje specifikacijoje numatytus dokumentus;
3.1.33.9. sgskaitos faktlros pateikimg pasirasius priemimo akta.

3.1.34. Konsultavimo paslaugy teikimo tvarka
3.1.34.1.Konsultacijos teikiamos nuolat visg Sutarties galiojimo laikotarpj.
3.1.34.2.Konsultacijos gali bati susijusios su:
3.1.34.2.1. Sistemos sutrikimy analize;
3.1.34.2.2. planuojamy Sistemos pakeitimy vertinimu.

3.1.35. Vystymo paslaugy rezultaty testavimas ir kokybés uztikrinimas

3.1.35.1. Paslaugy teikéjas privalo atlikti suteikty vystymo paslaugy rezultaty testavimg ir paslaugy gavéjui
pareikalavus pateikti testavimo rezultaty dokumentg. Sistemos vystymo diegimas vykdomas testavimo
aplinkoje, siekiant patikrinti funkcionaluma ir suderinamuma su esamu Sistemos funkcionalumu.

3.1.35.2. Atlikties apibrézimas (Definition of Done):

3.1.35.3. Laikoma, kad vystymo paslaugy rezultatas atliktas, kai:

3.1.35.4.jgyvendinti visi reikalavimai;

3.1.35.5. pasalinti kritiniai ir auk$to poveikio defektai;

3.1.35.6.atnaujinta susijusi dokumentacija;

3.1.35.7.pateikti testavimo rezultatai.

3.1.35.8.Vystymo etapy kontrolés taskai (stage gates)

3.1.35.9.analizé;

3.1.35.10. kidrimas (jskaitant kodo perzidrg);

3.1.35.11. testavimas;

3.1.35.12. diegimas tik gavus Paslaugos gavéjo rasytinj leidima.

3.1.35.13. Programinio kodo valdymas

3.1.35.14. Programinio kodo pakeitimai valdomi per Git versijavimo sistema.

3.1.35.15. Programinis kodas su pakeitimy istorija perduodamas Paslaugos gavéjui ne véliau kaip iki perdavimo—
priémimo akto pasiraSymo.



3.1.36. Reikalavimai garantinio aptarnavimo paslaugoms (garantinés paslaugos teikiamos be papildomo
apmokestinimo)
3.1.37. Garantinio aptarnavimo objektas
3.1.37.1.Garantinio aptarnavimo objektas yra pagal Siame dokumente nurodytus reikalavimus jdiegta Sistema.
3.1.37.2.Paslaugy teikéjas privalo teikti garantinio aptarnavimo paslaugas, uztikrinant, kad Sistema po trikdziy baty
atstatoma kaip jmanoma greiciau, laikantis Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje nustatyty reikalavimy bei
terminy.

3.1.38. Garantinio aptarnavimo apimtis
3.1.38.1.Garantinis aptarnavimas taikomas vystymo paslaugy metu sukurtam ar modifikuotam funkcionalumui.
3.1.38.2.Garantinis aptarnavimas apima:
3.1.38.3. neatitikimy nustatytiems Sistemos reikalavimams identifikavimg ir Salinima;
3.1.38.4.Sistemos ar jos komponenty veikimo atstatyma;
3.1.38.5.duomeny atstatyma, jei duomeny praradimo ar sugadinimo priezastis yra Paslaugy teikéjo pateikta
programiné jranga arba netinkamai atlikti vystymo ar aptarnavimo darbai.

3.1.39. Programinés jrangos palaikymas ir saugumo pazeidziamumai
3.1.39.1.Paslaugy teikéjas privalo stebéti Sistemos gamintojo ar trec€iyjy Saliy vykdomus Sistemos programinés
jrangos saugumo pazeidziamumy praneSimus.
3.1.39.2. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Paslaugos gavéjg apie aptiktus saugumo pazeidziamumus ir,
suderinus su Paslaugos gavéju, diegti atnaujinimus, iStaisancius nustatytas pazeidziamumy spragas.

3.1.40. Atsakomybés ribos garantiniu laikotarpiu

3.1.40.1. Paslaugy teikéjas privalo Salinti Sistemos veikimo sutrikimus ir neatitikimus, atsiradusius dél:

3.1.40.2.netinkamo Sistemos programinés jrangos veikimo;

3.1.40.3. netinkamai atlikty vystymo ar garantinio aptarnavimo darby.

3.1.40.4. Jei pateiktas Sistemos funkcionalumas daro netinkama jtakg kity Sistemos moduliy ar funkcijy veikimui
(pvz., neteisingai saugomi ar apdorojami duomenys), laikoma, kad Sistemos sprendimas veikia netinkamai
ir tokie sutrikimai Salinami Paslaugy teikéjo saskaita.

3.1.40.5. Paslaugy teikéjas atsako tik uz tg programine jranga, jskaitant standartine ir pritaikytg programine jranga,
kurig jis pats konfigravo ar modifikavo.

3.1.41. Garantinio aptarnavimo paslaugy teikimo laikas
3.1.41.1.Garantinio aptarnavimo paslaugos teikiamos Paslaugos gavéjo darbo valandomis, t. y. darbo dienomis nuo
07:30 val. iki 16:30 val., jei Sutartyje nenumatyta kitaip.
3.1.41.2. Atskiru radytiniu Saliy susitarimu garantinio aptarnavimo paslaugos gali bti teikiamos Paslaugos gavéjo
nedarbo metu.

3.1.42. Incidenty registravimas garantiniu laikotarpiu

3.1.42.1.Projekto metu Salys privalo suderinti, kuri Salis (Paslaugos gavéjas ar Paslaugy teikéjas) uztikrina
incidenty valdymo informacine sistema garantinio aptarnavimo laikotarpiu.

3.1.42.2. Jei incidenty valdymo informaciné sistema diegiama ar naudojama Paslaugy teikéjo puséje, Paslaugy
teikéjas privalo:

3.1.42.3. uztikrinti visas reikalingas licencijas;

3.1.42.4 pateikti naudojimo instrukcijas;

3.1.42.5.suteikti Paslaugos gavéjui reikalingg prieigg prie sistemos.

3.1.43. Reikalavimai licencijy teikimui

3.1.43.1.Paslaugy teikéjas privalo programinés jrangos licencijas Paslaugy gavéjui pateikti per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy gaveéjo pateikto licencijy uzsakymo dienos.

3.1.43.2. Licencijy pateikimo terminas gali bati pratestas tik esant objektyvioms, dokumentais pagrjstoms
aplinkybéms, nepriklausan&ioms nuo Tiekéjo valios

3.1.43.3. Licencijos turi bati pateiktos elektronine forma — pateikiant licencijy aktyvavimo raktus, licencijy failus,
naudotojy ar organizacijos paskyry aktyvavima, prieigos prie licencijy valdymo portalo suteikimg arba kitg
lygiavertj gamintojo numatytg licencijy pateikimo bada.

3.1.43.4. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad gamintojas néra paskelbes Zinios apie sillomos programinés jrangos
gamybos arba tobulinimo nutraukimg (pvz., angl. ,End of Life* ar ,Discontinued®)

4. PASLAUGUY TEIKIMO VIETA, TERMINAI IR TVARKA

4.1. Paslaugy teikimo vieta
4.1.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas teikia naudodamas Paslaugy gavéjo IT infrastruktarg.

4.1.2. Sistemos licencijy duomenys ir kita informacija turi bati siun€iami sutartyje nurodyto atsakingo asmens elektroniniu
pastu arba pristatomi Pirkéjo adresu.



4.1.3. Salims rastu sutarus, Paslaugy teikéjui gali biti suteiktos nuotolinio prisijungimo, prie Paslaugy teikéjo Sistemos
testavimo aplinky, galimybeés.

4.2. Paslaugy teikimo terminas (-ai)
4.2.1. Licencijy TA galiojimo trukmé 36 mén. TA pratesimo laikotarpis prasideda pasibaigus turimam TA galiojimui.

4.3. Paslaugy vykdymo tvarka

4.3.1. Paslaugy teikéjas prisiima visa rizikg dél ne nuo Paslaugy gavéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su
paslaugy vykdymu susijusios Paslaugy teikéjo iSlaidos ir Paslaugy teikéjui paslaugy vykdymas taps sudétingesnis
(Paslaugy teikéjui padidés jsipareigojimy vykdymo kaina). Paslaugy kaina jokiais atvejais nebus didinama.

5. PASLAUGY KOKYBE IR TRUKUMY SALINIMAS

5.1. NekokybiSkos ar Uzsakymo ir (ar) Techninéje specifikacijoje nurodyty reikalavimy neatitinkancios Paslaugos turi bdti
iStaisytos nuo Paslaugy gavéjo radytinio reikalavimo dél trdkumy Salinimo pateikimo dienos ne véliau kaip per 5 darbo
dienas.

6. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMA DOKUMENTACIJA

6. Pateikdamas diegimo paketus Paslaugy teikéjas turi pateikti Paslaugy gaveéjui Sistemos atnaujinimo diegimo
dokumentacija.

6.1. Jei atnaujinimo, vystymo metu keiCiasi ar yra papildomi esminiai Sistemos funkcionalumai, pateikiant diegimo paketus
turi bati pateikta atnaujinta vartotojy ir/arba administratoriaus instrukcija.

6.2. Visa dokumentacija turi bati pateikiama lietuviy kalba.

7. PASLAUGUY GAVEJO IR PASLAUGUY TEIKEJO |SIPAREIGOJIMAI

7.1. Paslaugy gavéjo jsipareigojimai:

7.1.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, teikiant reikalinga informacijg Uzsakymy ir (ar) Sutarties vykdymo metu.
7.1.2. Priimti i$ Paslaugy teikéjo jo kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkanciy teisés akty ir Uzsakyme ir (ar) Sutartyje
numatyty Paslaugy reikalavimus, ir tinkamai bei laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje numatytomis sglygomis.
7.2. Paslaugy teikéjo jsipareigojimai:

7.2.1. Teikti Paslaugas profesionaliai, kokybiskai ir laiku, vadovaujantis UZzsakyme (-uose), Sutartyje nustatyta tvarka,
Lietuvos Respublikoje galiojanciais jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojanciais Paslaugy teikimg.

7.2.2. Paslaugy teikéjas (Pardavéjas) teikdamas Paslaugas ir (ar) Prekes privalo vadovautis Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymu, §j jstatyma jgyvendinanciais teisés aktais ir Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams valdantiems ypatingos svarbos informacine infrastruktdra, aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimu Nr. 1209 ,Dél Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo" (galiojanciomis aktualiomis redakcijomis).



